BIEZAK UZDOTIE JAUTAJUMI PAR VAIRUMA PIEGADEM

Apraksts par to ka samazinat Jusu izmaksas, ietaupit Jasu laiku un atrak piegadat

1. Kas ir vairuma piegades?

Piegades, kuras ir 10 un vairak dazadas adreses.

2. Ka noformét vairuma piegades?
Ir divi veidi:

Aizpildtt piegades datus sadala “Man velokurjers”
Aizpildit Vairumpiegades Excel failu, kuru var iegtit majas lapas velokurjers.lv sadalas
“Piegades” vai “Lejuplades” un atsutit uz e-pastu velokurjers@velokurjers.lv

3. Ka ir letak pastititajam noformét vairuma piegades?

Aizpildot sadala “Mans velokurjers” piegazu elektronisko anketu var ietaupit 0,50
Eiro par katru adresatu.

4. Daudz aiznem laiku ar roku rakstit adreses uz sutijjumiem?
e Nerakstiet ar roku. Majas lapas sadala “Mans velokurjers” var ne tikai noformét

sutijumus elektroniski, bet ari izdrukat adresu uzlimes.

5. Kadeé] ir ertak veikt sttijumus majas lapas sadala “Mans velokurjers”?

Vienreiz ierakstitie adreSu lauki saglabajas arhiva. Nakamaja reizé sakot rakstit
adresata adresi, par€jie adreses lauki aizpildisies automatiski. Jums tikai japarliecinas
vai adrese nav mainijusies.

JUs varat aizpildit jau krietnu laiku ieprieks planoto sttijumu piegades datus, nevis
taja bridi, kad Jums ir pieejami sutijumi. Kad Jums bus satijumi, tad atliks tikai
izdrukat uzlimes un uzliméet.

6. Kur var dabit uzlimes?
e JalJums ir lazera printeris, tad kancelejas precu veikalos var nopirkt specialus uzlimju

papirus A4 formata, kurus var ielikt printeri. Majas lapas sadala “Mans velokurjers”
var pielagot uzstadijumus katram uzlimju izméram. Ja Jums ir vélme, lai Velokurjers
Jums piegada uzlimju papiru, rakstiet velokurjers@velokurjers.lv un pasutiet papiru,
Velokurjers ieklaus izmaksas kartéja rekina.

Ja JUs regulari izmantojat Velokurjeru, ir iespéjams ari iegadaties vai iznomat specialu
uzlimju printeri, kuru var ieklaut JGsu uznémuma tikla, un ikviens darbinieks, kam tas
lJauts, varés izdrukdt uzlimi. Saja jautdjuma iesakam konsultéties, rakstot
velokurjers@velokurjers.lv , misu specialisti palidzés gan iegadaties, gan uzstadit.

7. Ka noformét pareizi sttijumus, lai SkiroSanas terminali to varétu neklidigi saskirot un
piegadat pareizam adresatam?

Precizi aizpildit visus laukus ka ir prasits elektroniskaja veidlapa majas lapas Mans
velokurjers sadala vai lejup ladéjama Excel faila.

Katra ailé rakstit tikai to, kas prasits, neko lieku, neko vairak, pretéja gadijuma
elektroniskais adreSu parbaudes registrs neatpazist un adresats var nesanemt
sutijumu.
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Ja ir prasita iela, tad jaraksta ielas nosaukums bez varda “iela” (Caka, nevis Caka
iela). ArT pilsétas vai apdzivotas vietas nosaukumu, vardu, paskaidrojumus rakstit
tiem paredzétos laukos, nevis citos laukos.

8. Ka labak rikoties, ja ir daudzi (vairaki) vienada izméra un satura sitijumi?

Vislabak un letak pasttitajam ir aizpildit sGtijumus sadala “Mans velokurjers”, uzreiz
izdrukat sanémeéju adresu uzlimes un uzlimét uz sOtijjuma. Tadejadi nebls Jums
nepiecieSams rakstit ar roku uz lapinam sGtijjuma adresatus un térét savu laiku. Kurjera
specifika ir tada, ka visiem sGtijjumiem, kuriem klients pasrocigi (nevis caur “Mans
velokurjers”) ir uzrakstijis adresatu, SkiroSanas terminall tiek drukatas citas adresatu
uzlimes. Respektivi, neveiciet sev papildus lieku darbu, jo tapat tiks uzlimétas citas
adresatu uzlimes, kuram ir QR kods un citas piegades detalas, kuras nepiecieSamas
gan vietéjam, gan starptautiskajam pasta piegadem.

Ja nav iespéjas izdrukat uzlimes, tad aizpildiet visus adresatu datus visiem sttijumiem
sadala “Mans velokurjers”, iesutiet, bet pazvaniet Velokurjera dispeeram vai
atrakstiet uz velokurjer@velokurjers.lv situacijas aprakstu, un Velokurjera darbinieki
pasi uzlimés adresata uzlimes.

9. Ka rikoties, ja vienam adresatam ir vairaki satijumi? (vairakas kastes uz vienu adresi)

Ja kastes nav |oti lielas, smagas, tad varat sasiet, salimét ar izturigu skoCu visas kastes
kopa un uzlimét vienu sanémeéja adresata uzlimi.

Ja nav iespéjams sastiprinat visas stijumus kopa (pieméram davanu maisi vai cita
veida bezformigi stutijumi), tad drukajiet katram sGtijjumam atsevisku adresata uzlimi,
tacu komentaros noradiet kopéju sttijjumu skaitu.

Ja viena adresé ir vairaki sanémeéji (pieméram, viena uznémuma vairakiem
darbiniekiem) un sdtijumu saturs katram sanéméjam ir identisks, tad visus sttljjumus
aplimét ar sanémeéju adresatu uzlimém. Ja nav iespéja aplimét ar sanémeéja uzlimém,
vai uzrakstit vardu, tad noradiet sanéméju skaitu un iesniedziet epasta
velokurjers@velokurjers.lv sarakstu ar sanémeéju vardiem, uzvardiem un Velokurjera
darbinieki nodrosinas katru sttijjumu ar uzlimém.

Ja viena adresé ir vairaki sttijumu sanémeéji un satijumu saturs ir atskirigs, tad ir loti
bltiski uzlimét adresata uzlimes. Ja tomér nav iesp€ja uzliméet uzlimes un satijumi ir
tikai divu vai tris veidu un tie ir vizuali atSkirigi, tad iesttiet e-pasta
velokurjers@velokurjers.lv  kopigu sarakstu, kura noradits, aprakstits un izskaidrots
ar ko atskiras sutijumi un kuram sanémejam ir kur satijums. Velokurjera SkiroSanas
terminala darbinieki izdrukas un uzlimés sanémeja vardus, uzvardus.

10. Ka rikoties, ja Jums ir sttijjumi vairakiem adresatiem, bet dazada veida, izméra, svara?
Piemeéram, dalai adresatu kastites, dalai davanu maisi, dalai véstules.

Rikojaties ka 2. un 3, punkta rakstits. Katru sutijumu ierakstiet ka atsevisku sutijumu,
katru ar saviem parametriem.

Ja Jums nav iesp€éjas uzlimét adresatu uzlimes paSiem, tad neliméjiet, bet atsltiet
péc iespéjas detalizétaku skaidrojumu uz velokurjers@velokurjers.lv un Velokurjera
darbinieki nodrosinas visus sttifjumus ar adresatu uzlimém.

11. Ka rikoties, ja Jums janosuta vairakiem adresatiem pacina un vél tiem paSiem adresatiem
véstules, kas nav ieksa pacina, bet atseviski, klat pieliekama? (pieméram, davanu maiss un
visiem tiem pasiem adresatiem vienada apsveikuma kartite, jeb véstule)
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Drukajiet uzlimi gan davanai, gan véstulei. Varat visas véstules salikt vienkopus un
iedot I1dzi kurjeram. Skiro$anas terminali darbinieki pasi pieliks klat katrai davanai
apsveikuma vestules.

Ja Jums nav iespéja izdrukat uzlimes, tad aizsutiet skaidrojoSu e-pastu uz
velokurjers@velokurjers.lv par to kuram adresatam ir kura kartite, jeb véstule, ja tas
nav visiem vai tas ir atskirigas.

12. Ka rikoties, ja Jums nav iespéjams nosvért sutijjumus vai izmeérit izmérus?

Sadala “Mans velokurjers”, kur ir piedavatas svara kategorijas, ierakstiet tuvako,
Jums Skietamo svaru un aptuvenos izmérus. Ta¢u komentaros vai e-pasta nosutiet
problémas aprakstu un SkiroSanas terminala darbinieki nosvérs, izméris un ierakstis
pareizos datus. Tiesi tapat ir jarikojas, ja pildat datus Mans velokurjers Excel tabula.

13. Ka pareizi iepakot sttijumu?

Apraksts sutfjumu pareizai iepakoSanai ir atrodams majas lapas lepakoSanas
noteikumi sadala.

Satijumu piegades procedira ir $ada: sakuma sGtijjumu panem no Jums kurjers.
lespéjams, ka ara list lietus, snieg. Tad kurjers nogada sdtijumus uz SkiroSanas
terminali, kur sGtijjumi tiek vairakas reizes krauti, parkrauti, skiroti, nesti un vesti talak
sanémeéjam. lespéjams, ari nodoti citam pasta komersantam talakai piegadei.
Respektivi, sttljumus vélams iepakot t3, lai péc daudzam procediru cikliem sttijjums
tiktu piegadats neskarts, nesabojats ar teicamu saturu.

Ja Jums nav iepakojuma materiala, nav pasSiem vélmes nodarboties ar iepakosanu,
tad pirms piesakat Velokurjeru, painformejiet e-pasta lietas butibu un Velokurjera
SkiroSanas terminala darbinieki sOtijumus iepakos. lepakoSanas izmaksas tiks
pievienotas rekinam.

14. Kas jadara, lai sutijumi tiktu péc iespéjas atrak piegadati?

1)
2)
3)

4)
5)

6)

lesainojiet kartigi sutijumus;

Parbaudiet saneéméja adresi, noskaidrojiet vai adrese nav mainijusies;

Aizpildiet precizi adreSu datus Mans velokurjers elektroniskaja sistema vai
Velokurjers vairuma piegazu Excel dokuments;

Izdrukajiet adresatu uzlimes un pieliméjiet sutijumiem;

lepriek$ pabridiniet Velokurjera dispecerus par to, ka bus vairuma piegade, jo var
gadities, ka noslodzes dél nebus iespéjams Jlsu ieceréta laika piegadat, ja nebusiet
ieprieks pabridinajusi;

Péc iespéjas detalizétak aprakstiet e-pasta savas vélmes, neskaidribas, iespéjamas
kladas, varbutéjas neprecizitates.

Ja kads no Siem punktiem netiek ieverots, jeb nepilnigi izpildits, tad stutijjuma piegade var

aizkavéeties del papildus procedidram un darbibam.

15. Ka rikoties, ja ir kadas neskaidribas, Saubas, bazas?
Drosi zvaniet dispeceriem 20000041 vai rakstiet velokurjers@velokurjers.lv
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